









BAB I PENDAHULUAN 
1.1  Latar Belakang Masalah……………………………………………………1 
1.2  Identifikasi Masalah………………………………………………………..7 
1.3  Rumusan Masalah……………………………………….………………….9 
1.4  Tujuan Peneriltian……………………………………  …………..…….10 
1.5  Kegunaan Penelitian………………………………………………………10 
1.6  Kerangka Pemikiran……………………….......…..…….………………..11 
1.7  Hipotesis…………………………………………..………………………14 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………………..15 
 2.2 Pengertian Administrasi…………………………………………..……..16 
 vi 
 
 2.3 Pengertian Administrasi Negara…………………………………………17 
 2.4 Teknologi Informasi Administrasi…………………………...................20 
  2.4.1  Pengertian Teknologi………………………………………….20 
  2.4.2  Pengertian Teknologi Informasi………………………………20 
 2.4.3 Tujuan aplikasi Teknologi dalam administrasi Negara………..23 
 2.4.4 Dimensi Teknologi Informasi Administrasi…………………….24 
2.5 Efektivitas Kerja Pegawai…………………………………………………27 
2.5.1 Pengertian Efektivitas Kerja…………………………………..27 
2.5.2 Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Kerja……………….29 
2.5.3 Indikator Efektivitas Kerja……………………………………30 
2.6 Penerapan Elecronic Government………………………………………..31 
2.7 Hubungan Teknologi Informasi dan Efektivitas Kerja Pegawai………..36 
BAB II METODE PENELITIAN 
 3.1 Metode Penelitian…………………………………………………………38 
 3.2 Populasi dan Sampel………………………………………………………39 
  3.2 1 Populasi…………………………………………………………39 
  3.2.2. Sampel………………………………………………………….40 
 3.3 Jenis Data………………………………………………………………….40 
 vii 
 
 3.4 Variabel Penelitian………………………………………………………..41 
 3.5 Pengumpulan Data……………………………………………………….45 
 3.6 Analisis Pengolahan Data…………………………………………………46 
 3.7 Pengujian Instrumen Penelitian…………………………………………47 
  3.7.1 Uji Validitas dan Reabilitas…………………………………….47 
  3.7.2 Analisis Regresi Ganda…………………………………………..51 
  3.7.3 Analisis Korelasi Ganda…………………………………………53 
 3.8 Uji Hipotesis dan Signifikan……………………………………………..54 
  3.8.1 Uji Signifikan…………………………………………………….54 
  3.8.2 Uji Hipotesis…………………………………………………….54 
 3.9 Jadwal dan Tempat Penelitian…………………………………………….58 
BABA IV HASIL PENELITIAN 
 4.1 Kondisi Objek Penelitian………………………………………………….60 
 4.2 Kondisi Teknologi Informasi Administrasi Objek Penelitian……………..70 
 4.3 Pengolahan Data……………………………………………………………75 
  4.3.1 Teknologi Informasi Administrasi………………………………75 
 viii 
 
  1. Tanggapan responden mengenai perangkat keras………………….75 
  2. Tanggapan responden mengenai organisasi…….………………….84 
  3. Tanggapan responden mengenai komunikasi……………………..93 
 4. Tanggapan responden mengenai sumber daya manusia…………102 
5. Akumulasi tanggapan Responden untuk Variabel Teknologi Informasi 
Administrasi…………………………………………………………110 
4.3.2 Kondisi efektivitas kerja pegawai negeri sipil di kantor Kecamatan 
Tanjungsari Kabupaten Sumedang……………………………………113 
1. Tanggapan responden mengenai pekerjaan………………………...113 
  2. Tanggapan responden mengenai ketepatan waktu dan informasi..123 
  3. Tanggapan responden mengenai biaya (input)……………………135 
  4. Akumulasi tanggapan Responden untuk Efektivitas Kerja Pegawai.142 
 4.4 Pengujian Validitas dan Teabilitas……………………………………….146 
  4.4.1 Pengujian Validitas……………………………………………..146 
  4.4.2 Pengujian Reabilitas…………………………………………..148 
4.5 Pengaruh Teknologi Informasi Administrasi terhadap Efektivitas Kerja 




  4.5.1 Analisi Regresi Ganda…………………………………………..149 
  4.5.2 Analisis Kolerasi Ganda………….……………………………152 
  4.5.3 Analisis Determinan……………………………………………155 
4.6 Pengujian Hipotesisi pengaruh Teknologi Informasi Administrasi terhadap 
Efektivitas Kerja Pegawai Negeri Sipil Di Kantor Kecamatan Tanjungsari 
Kabupaten Sumedang………………………………………………………..157 
4.6.1 UJi Koefesien Regresi Secara Parsial (Uji t)…………………..157 
4.6.2 Uji Koefesien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F)………….160 
BAB V PENUTUP 
 5.1 Kesimpilan………………………………………………………………...161 
 5.2 Saran……………………………………………………………………....165 
DAFTAR PUSTAKA 
Lampiran-Lampiran 
   
  
 
 
